Czym jest mediacja?

Mediacja to dobrowolny i poufny sposéb rozwigzywania konfliktéw poprzez rozmowe i
poszukiwanie wspolnego rozwigzania.

To przestrzen, w ktorej strony mogg spokojnie przedstawi¢ swoje stanowisko, potrzeby i
oczekiwania, a nastepnie — przy wsparciu bezstronnego mediatora — wypracowac
rozwigzanie mozliwe do zaakceptowania przez obie strony.

Mediator nie jest sedzig. Nie wydaje wyroku, nie wskazuje, kto ma racje, nie narzuca
rozwigzania i nie podejmuje decyzji za strony. Jego rolg jest poméc w komunikacji,

uporzgdkowac¢ rozmowe oraz stworzy¢ warunki, w ktdrych mozliwe jest osiggniecie
porozumienia.

Mediacja nie oznacza przegranej

Wiele oséb obawia sie, ze udziat w mediacji oznacza konieczno$¢ przyznania racji drugiej
stronie albo rezygnacje ze swoich oczekiwan.

To nie jest prawda.

Mediacja nie oznacza przegranej jednej ze stron. Nie oznacza réwniez automatycznej zgody
na propozycje drugiej osoby.

Mediacja to proces, w ktorym strony samodzielnie decyduja, jakie rozwigzanie jest dla nich
mozliwe i akceptowalne. To porozumienie wypracowane wspdlnie, a nie decyzja narzucona
z zewnatrz.

Czasami oznacza znalezienie kompromisu, czasami uporzgdkowanie zasad dalszej
wspotpracy, a czasami zakonczenie konfliktu w sposdéb, ktéry pozwala obu stronom
zamkngc trudny etap.

Najwiekszg wartoscig mediaciji jest to, ze strony zachowujg wptyw na wynik sprawy i same
tworzg rozwigzanie, ktére odpowiada ich rzeczywistym potrzebom.

Mediacja czy sad?
Wyobraz sobie dwie drogi prowadzgce do rozwigzania konfliktu.

Droga pierwsza — Sad

Oddajesz swojg sprawe w rece sedziego.



To sad wystuchuje stron, ocenia dowody i wydaje wyrok. Nawet jesli zadna ze stron nie jest
Z niego zadowolona, orzeczenie jest wigzgce. Postepowanie czesto trwa wiele miesiecy, a
niekiedy nawet kilka lat.

W sadzie:

decyzje podejmuje sedzia,

strony pozostajg przeciwnikami,

wynik zalezy od zgromadzonych dowoddw i obowigzujgcych przepiséw,
czesto pogtebia sie konflikt,

rozwigzanie narzuca sad.

Droga druga — Mediacja
To strony zachowujg kontrole nad swojg sprawa.

Mediator nie wydaje wyroku, nie ocenia, kto ma racje, i nie narzuca zadnego rozwigzania.
Jego rolg jest stworzenie bezpiecznej przestrzeni do rozmowy i pomoc w znalezieniu
rozwigzania, ktére bedzie akceptowalne dla obu stron.

Jezeli uda sie osiggng¢ porozumienie, mediator sporzgdza ugode zgodng z wolg stron. W
przypadku mediacji sgdowej ugoda moze zostac zatwierdzona przez sad i uzyska¢ moc
ugody sadowe;.

W mediacji:

decyzje podejmujg strony,

mediator prowadzi rozmowe, ale nie rozstrzyga sporu,
strony wspdlnie wypracowujg rozwigzanie,

celem jest porozumienie, a nie wygrana jednej ze stron,
mozliwe jest zachowanie lub odbudowanie relacji.

Cztery filary mediacji

Dobrowolnos¢

Nikt nie moze zosta¢ zmuszony do mediaciji.

Aby mediacja mogta sie odby¢, obie strony muszg wyrazi¢ zgode — zaréwno na udziat w
mediacji, jak i na osobe mediatora. Kazda ze stron moze réwniez zrezygnowaé z mediacji na
kazdym jej etapie.



Bezstronnosc¢

Mediator nie staje po zadnej stronie.

Nie ocenia, kto ma racje i nie faworyzuje zadnego z uczestnikéw.

Neutralnos¢

Mediator nie narzuca rozwigzan.

Nie podejmuje decyzji za strony, nie wydaje wyroku i nie wskazuje zwyciezcy. To strony
decydujg, czy i na jakich warunkach chcg zakonczy¢ spor.

Poufnos¢

To, co zostaje powiedziane podczas mediacji, pozostaje miedzy uczestnikami mediaciji.

Poufnos¢ daje stronom poczucie bezpieczenstwa i pozwala swobodnie rozmawiac o
problemach bez obawy, ze ich stowa zostang wykorzystane przeciwko nim.

Czy mediacja oznacza, ze musze sie
zgodzic?
Nie.

Mediacja daje mozliwos¢ rozmowy i poszukiwania rozwigzania. Nie oznacza obowigzku
zawarcia ugody.

Jezeli strony dojdg do porozumienia — mediator sporzgdzi ugode zgodng z ich ustaleniami.

Jezeli porozumienie nie zostanie osiggniete — strony nadal mogg dochodzi¢ swoich praw
przed sgdem.

Mediacja niczego nie odbiera. Daje natomiast szanse na rozwigzanie konfliktu szybciej,
spokojniej i z wickszym wptywem na jego rezultat.

W sadzie o Twojej sprawie decyduje sedzia. W mediacji — decydujecie Wy. Moja rolg jest
pomoc Wam doj$¢ do porozumienia
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